REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG CATERINGOWYCH

Tekst jednolity obowigzujacy od dnia 1 kwietnia 2026 r. | Marka: CARBAR.PL

I § 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady Swiadczenia mobilnych ustug cateringowych (zwanych dalej ,Ustuga”) za
posrednictwem marki i strony internetowej carbar.pl (zwanej dalej ,Ustugodawcg").

2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych (w tym Konsument),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zlecajaca realizacje Ustugi (zwana
dalej ,Zamawiajacym").

3. Potwierdzenie rezerwacji terminu, o ktérym mowa w § 2, oraz wptata zadatku sg réwnoznaczne z peitng
akceptacja i zwigzaniem sie postanowieniami niniejszego regulaminu przez Zamawiajacego.

4. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci gastronomiczno-eventowej, polegajacej na rezerwacji unikalnego sprzetu,
pojazddéw zabytkowych oraz blokowaniu termindw o charakterze Scisle sezonowym, strony zgodnie uznaja, ze
zabezpieczenie termindéw ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci finansowej Ustugodawcy.

I § 2. REZERWACJA, CZAS TRWANIA USLUGI, PLATNOSCI | HARMONOGRAM

1. Podstawg formalnej rezerwacji wybranego terminu jest ostateczne ustalenie szczegotow Ustugi za
posrednictwem poczty elektronicznej (kontakt@carbar.pl) oraz wptata bezzwrotnego zadatku w ustalonej przez
strony kwocie (standardowo wynoszacej od 30% do 50% szacowanej wartosci zaméwienia bazowego lub
Minimalnej Kwoty Gwarantowane;j).

2. Zadatek stanowi gwarancje rezerwacji terminu. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z Ustugi z przyczyn
lezacych po jego stronie, zadatek nie podlega zwrotowi pod zadnym tytutem i zostaje zatrzymany przez
Ustugodawce jako ryczattowa rekompensata za wytaczenie terminu z oferty sprzedazy dla innych podmiotéw.

3. Czas trwania Ustugi (wydawania positkbw) w ramach pakietu bazowego wynosi standardowo do 4 godzin od
momentu zgtoszenia przez obstuge gotowosci do pracy. Kazda kolejna rozpoczeta godzina wydawania positkow
podlega dodatkowej optacie zgodnej z aktualnym cennikiem.

4. Opodznienia z winy Zamawiajacego: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizenie waloréw
smakowych, termicznych lub wizualnych serwowanych dan, jezeli ich wydanie opdzni sie z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego (np. przesuniecia w harmonogramie wydarzenia). Czas gotowosci do wydawania positkow
liczony jest od ustalonej w zamoOwieniu godziny, a opdznienia nie wstrzymujg biegu ustalonego czasu trwania
Ustugi.

5. Zastepstwo skladnikow: Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zrealizowa¢ uzgodnione menu w 100%.
W przypadku wystgpienia nagtych, niezaleznych od Ustugodawcy probleméw w tahcuchu dostaw, zastrzega on
sobie prawo do zastgpienia niedostepnych surowcow innymi o zblizonym profilu smakowym i co najmniej tej samej
jakosci, bez koniecznosci uzyskiwania wczesniejszej akceptaciji Zamawiajacego.

6. | Ostateczna liczba porcji i szczegdty muszg zosta¢ potwierdzone najpdzniej na 14 dni przed wydarzeniem.
Pozostata kwota wynagrodzenia za ustuge bazowag (lub zadeklarowang Minimalng Kwote Gwarantowang) ptatna
jest przelewem na konto bankowe najpdzniej na 14 dni przed wydarzeniem. Zmniejszenie skali zaméwienia po tym
terminie nie wptywa na obnizenie ostatecznego wynagrodzenia Ustugodawcy. Brak uregulowania ptatnosci
koncowej we wskazanym terminie uprawnia Ustugodawce do natychmiastowego odstapienia od umowy z
wylacznej winy Zamawiajgcego i zachowania wptaconego zadatku w catosci.
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7. Ochrona prawna wyceny i zasady prezentacji cen: Wszelkie ceny, kwoty i wyliczenia prezentowane
przez Ustugodawce — w tym w szczegolnosci w kalkulatorach na stronie internetowej, w cennikach, w
korespondenciji e-malil, ofertach indywidualnych oraz podczas jakichkolwiek negocjacji — sa wytacznie cenami
netto (bez podatku VAT). W celu ustalenia ostatecznej ceny brutto, do podanej kwoty netto doliczany jest
podatek VAT w stawce obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomosci i bezwarunkowo akceptuje, ze powotywanie sie na jakakolwiek kwote przedstawiong w systemach,
cennikach lub na stronie Ustugodawcy jako na kwote brutto jest prawnie bezskuteczne.

8.

| Wyczerpanie porcji: Czas trwania Ustugi (okreslony w ust. 3) wyznacza maksymalny czas gotowosci personelu do
wydawania positkéw. Jesli zadeklarowana w zamoéwieniu liczba porcji zostanie wyczerpana przed uptywem tego
czasu (np. z powodu wiekszej niz zgtoszona liczby gosci lub ich ponadprzecietnej konsumpcji), Ustuga uznawana
jest za wykonang w catosci i nalezycie, a czas serwisu dobiega konca. Sytuacja ta nie stanowi podstawy do
jakichkolwiek roszczen finansowych, obnizenia ceny lub zgdania zwrotu srodkow ze strony Zamawiajacego.

I § 3. REZYGNACJA, ODSTAPIENIE OD UMOWY | KARY UMOWNE

1. Wszelkie o$wiadczenia o rezygnacji z Ustugi, anulowaniu wydarzenia lub odstgpieniu od umowy przez
Zamawiajacego wymagajg formy dokumentowej (wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@carbar.pl) pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku jednostronnej rezygnacji z Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, zobowigzany jest
on do zaptaty kary umownej wedtug ponizszego harmonogramu:

MOMENT ZLOZENIA OSWIADCZENIA O WYSOKOSC KARY UMOWNEJ / SKUTKI FINANSOWE
REZYGNACJI
Powyzej 30 dni przed wydarzeniem Ustugodawca zatrzymuje w cato$ci wptacony zadatek. Zamawiajacy

nie jest zobowigzany do doptaty.

Od 14 do 30 dni przed wydarzeniem Zamawiajacy ptaci kare umowng w wysokosci stanowigcej 50%
pozostatej kwoty rozliczenia koncowego (warto$ci zaméwienia
bazowego lub Minimalnej Kwoty Gwarantowanej, po potraceniu
zadatku).

Mniej niz 14 dni przed wydarzeniem Zamawiajacy ptaci kare umowng w wysokos$ci stanowigcej 100%
pozostatej kwoty rozliczenia koncowego.

3. Kary umowne stuza zryczattowanemu pokryciu szkdéd z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) oraz
poniesionych kosztéw logistycznych.

4. W relacjach B2B (Zamawiajacy bedacy Przedsiebiorca), kary umowne w wysokosci do 100% wartosci umowy sg
bezwarunkowe i nie podlegajg miarkowaniu.

I § 4. WYMAGANIA TECHNICZNE, ZASILANIE | TEREN (SKRAJNIA)

1. Zamawiajgcy udostepnia teren na co najmniej 2 godziny przed planowanym rozpoczeciem wydawania positkow
celem przygotowania strefy.
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2. Skrajnia i dojazd: Zamawiajacy zobowigzany jest zagwarantowa¢ droge dojazdowa, bramy wjazdowe oraz
miejsce docelowe o parametrach pozwalajgcych na swobodny przejazd i manewrowanie cigzkich pojazdéw
dostawczych o wysokosci co najmniej 3,2 m, szerokos$ci 2,8 m i dopuszczalnej masie catkowitej do 4,5 tony. Koszty
ugrzezniecia lub niemozliwo$¢ rozstawienia sprzetu z winy ztych parametréow drogi lub gruntu (brak utwardzenia)
obcigzajg Zamawiajacego.

3. KRYTYCZNE WYMAGANIA PRADOWE: Zamawiajgcy zobowigzany jest bezwzglednie udostepni¢ sprawne i
stabilne przytacze sitowe 400V o dedykowanym zabezpieczeniu (wiyk 16A lub 32A). Ustugodawca kategorycznie
wyklucza mozliwo$¢ podtaczenia piecow do gniazd 230V. W przypadku braku gniazda 400V, braku fazy lub awarii
instalacji obiektu uniemozliwiajacych prace, Ustugodawca ma prawo natychmiastowo przerwac realizacje Ustugi z
zachowaniem prawa do 100% wynagrodzenia, traktujac to jako wytaczna wing Zamawiajgcego.

4. Zasady HACCP i bezpieczenstwo sanitarne: Ze wzgledéw epidemiologicznych oraz rygorystycznych
wymogoéw systemu HACCP, kategorycznie zabrania sie¢ wprowadzania, przechowywania, podgrzewania ani obrobki
jakiejkolwiek zywnosci lub napojow dostarczonych przez Zamawiajgcego czy osoby trzecie w przestrzeni roboczej
food trucka.

5. | Zgody i pozwolenia terenowe: Uzyskanie wszelkich niezbednych zgdéd administracyjnych na wjazd, posto;
pojazdu oraz prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej na wyznaczonym terenie spoczywa wytacznie na
Zamawiajagcym. W przypadku natozenia mandatéw, blokady két lub nakazu opuszczenia terenu przez uprawnione
stuzby (np. Policje, Straz Miejska, zarzadce terenu) z powodu braku stosownych pozwolen, Ustugodawca
natychmiast przerywa serwowanie positkdw i zachowuje prawo do 100% ustalonego wynagrodzenia, traktujac to
jako nienalezyte wykonanie umowy ze strony Zamawiajacego.

I § 5. FLOTA RETRO, DOJAZD | MONITORING WIZYJNY

1. Ustugodawca realizuje zlecenia przy uzyciu unikalnej floty zabytkowej. Posiadana flota, ze wzgledu na swoj
klasyczny urok, nierzadko przyciaga duzg uwage, gromadzac wokét strefy wydawania niemal wszystkich gosci, co
wymaga szczegdlnych srodkow bezpieczenstwa.

2. Monitoring: Dla zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa personelu, mienia oraz prawidtowego przebiegu
serwisu w zattoczonej strefie, pojazdy Ustugodawcy sg stale wyposazone w system monitoringu wizyjnego (kamery
rejestrujace obraz na zewnatrz i wewnatrz pojazdu). Przebywanie w bezposrednim otoczeniu food trucka stanowi
zgode na objecie zasiegiem kamer. Nagrania sg poufne i stuzg wytacznie celom dowodowym oraz
zabezpieczajgcym.

3. Tolerancja czasowa dla pojazdow zabytkowych: Specyfika historycznej motoryzacji wiaze sie z nizszymi
predko$ciami przejazdu i podatnoscig na uwarunkowania drogowe. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
ewentualne niezamierzone spdznienie pojazdu retro na miejsce wydarzenia o czas do 90 minut, wynikajace z
warunkéw w ruchu drogowym lub nagtych komplikacji mechanicznych w trasie, nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy. Czas trwania Ustugi (serwisu) zostaje w takim przypadku odpowiednio przesuniety, a sytuacja
ta nie uprawnia Zamawiajgcego do naktadania kar, zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

4. Podstawienie pojazdu zastepczego (alternatywnego klasyka z floty) w przypadku catkowitej awarii maszyny
bazowej stanowi nalezyte wykonanie umowy. Pojazdy moga wykazywaé drobne, naturalne dla starszej motoryzac;ji
wycieki, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

I § 6. BEZPIECZENSTWO PERSONELU | ODPOWIEDZIALNOSC PO SERWISIE

1. Ochrona obstugi (Agresywni goscie): Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania
wydawania positkdw, a w skrajnych przypadkach do natychmiastowego opuszczenia wydarzenia bez obowigzku
zwrotu kosztdw, jezeli uczestnicy zachowujg sie w sposob agresywny, wulgarny, stwarzajg zagrozenie dla zdrowia i
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zycia personelu (BHP) lub ryzyko uszkodzenia zabytkowego mienia. Brak natychmiastowej i skutecznej reakciji
Zamawiajacego na zgtoszenie problemu stanowi podstawe do zerwania zlecenia z jego winy.

2. Nadwyzki zywnosci (Sanepid): Po zakonczeniu ustalonego w § 2 czasu $wiadczenia Ustugi, niezjedzone
potrawy moga zosta¢ spakowane w pojemniki i przekazane Zamawiajgcemu wytgcznie na jego wyrazne zyczenie.
Z chwilg wydania pojemnikéw "na wynos", petna odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przechowywanie zywnosci (w
tym zachowanie tfancucha chtodniczego i terminéw przydatnosci do spozycia) przechodzi bezwzglednie na
Zamawiajgcego. Ustugodawca catkowicie wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ sanitarng za positki spozywane po
uptywie czasu trwania Ustugi.

I § 7. WIZERUNEK | PRAWA AUTORSKIE

1. Zamawiajacy wyraza bezptatng zgode na wykonywanie przez Ustugodawce dokumentacji fotograficznej i wideo z
zewnatrz pojazdow gastronomicznych (w tym uje¢ z drona, jesli pozwala na to lokalizacja) w trakcie trwania
wydarzenia oraz na jej wykorzystanie w celach marketingowych (m.in. na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych marki CarBar.pl).

2. Ustugodawca zobowigzuje sie, ze publikowane materiaty nie bedg narusza¢ prywatnosci gtownych uczestnikéw
wydarzenia, a twarze gosci bedg anonimizowane lub beda stanowi¢ jedynie dalekie tto niestanowigce gtéwnego
motywu kadru.

I § 8. SILA WYZSZA, REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zwolnione sg z odpowiedzialno$ci za op6znienia lub brak realizacji ustug wynikajace bezposrednio z
dziatania Sity Wyzszej (kataklizmy, powodzie, stany wyjatkowe).

2. Wszelkie uwagi reklamacyjne dotyczace jakosci positkdw nalezy zgtaszaC bezwzglednie w trakcie trwania
wydarzenia u kierownika pojazdu gastronomicznego, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na te wady po
zakonczeniu Ustugi. Formalne reklamacje mozna sktada¢ na kontakt@carbar.pl do 7 dni po wydarzeniu.

3. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie pojemnikdw na $mieci i wyw6z odpadéw wygenerowanych przez uczestnikow
w strefie gastronomicznej spoczywa wytacznie na Zamawiajacym.

4. W przypadku sporow z Zamawiajagcym bedacym Przedsiebiorcg (B2B), sadem wytgcznie wiasciwym do ich
rozpoznawania jest sad wiadciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie ma Kodeks Cywilny.

5. | Warunki atmosferyczne: Wydarzenia plenerowe obarczone sa ryzykiem pogodowym. Zte warunki
atmosferyczne (w tym m.in. opady deszczu, silny wiatr, niskie temperatury) nie stanowiag dziatania Sity Wyzszej w
rozumieniu ust. 1. Nie zwalniajg one Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty petnej kwoty ustalonego wynagrodzenia,
ani nie stanowig podstawy do rezygnacji z Ustugi bez poniesienia konsekwencji finansowych przewidzianych w §
3.

Dokument stanowi kompletny i jednolity tekst regulaminu Swiadczenia mobilnych ustug cateringowych marki CarBar.pl.
Potwierdzenie zamowienia oraz wptata zadatku stanowig oswiadczenie woli 0 petnym zapoznaniu sie z powyzszymi
warunkami i ich akceptacji.
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